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LETTERA AGLI STAKEHOLDER 
GRI  2-22 

Care lettrici e cari lettori,  

vi presentiamo, attraverso il Bilancio di Sostenibilità 2024, le 
performance e gli obiettivi in ambito di sostenibilità aziendale, 
con l’intento di condividere in modo trasparente il nostro 
percorso e le scelte che guidano la nostra attività. 

L’anno 2024 si è rivelato complesso per l’intero contesto economico internazionale. 
L’aumento dei costi energetici, delle materie prime e il perdurare dell’inflazione hanno 
inciso sulle dinamiche di mercato, richiedendo grande attenzione nella gestione delle 
risorse e delle scelte strategiche. Pur non essendo stato un anno di crescita, possiamo 
affermare di aver consolidato la nostra posizione, mantenendo la rotta verso un modello 
d’impresa solido, efficiente e orientato al lungo periodo. 

In quest’ottica, abbiamo rafforzato la nostra rete post-vendita, puntando su un sistema 
di monitoraggio basato su KPI che ci ha permesso di migliorare il servizio e la 
soddisfazione del cliente. Parallelamente, abbiamo investito in infrastrutture a supporto 
della transizione ecologica, installando colonnine di ricarica per veicoli elettrici in tutte le 
sedi aziendali. Abbiamo inoltre promosso attivamente l’uso dei ricambi rigenerati IVECO 
Reman, adottando una logica di economia circolare in linea con le più moderne pratiche 
di sostenibilità industriale. 

Il nostro approccio alla sostenibilità si fonda su tre pilastri: attenzione all’ambiente, 
vicinanza al territorio e valorizzazione delle persone. Per questo abbiamo confermato il 
nostro impegno sociale attraverso la sponsorizzazione di realtà sportive del territorio, 
come la Gioiella Prisma Taranto nel volley e il Real Putignano nel calcio. Attraverso lo 
sport sosteniamo valori che sentiamo nostri: inclusione, passione e spirito di squadra. 

La redazione di questo Bilancio di Sostenibilità nasce dalla volontà di comunicare in 
modo chiaro e strutturato le nostre scelte, i risultati raggiunti e le direzioni future. 
Vogliamo che questo documento rappresenti non solo un atto di trasparenza, ma anche 
un segnale concreto del nostro impegno nei confronti di collaboratori, clienti, partner e 
comunità locali. 

Guardando al 2025, ci attendono nuove sfide e opportunità. Intendiamo investire 
fortemente nella formazione del nostro personale, attraverso percorsi dedicati a 
leadership, inclusione, comunicazione interna ed esterna e problem solving. Infine, 
abbiamo avviato la progettazione di impianti fotovoltaici per l’autoconsumo, che 
installeremo su tutte le nostre sedi: un passo importante verso l’autonomia energetica e 
la riduzione dell’impatto ambientale. 

Siamo convinti che sostenibilità significhi, prima di tutto, responsabilità verso il presente 
e verso le generazioni future. A tutte le persone che, con dedizione e passione, ogni 
giorno contribuiscono alla nostra storia, va il nostro ringraziamento più sincero. 

Leonardo Di Pinto 

Amministratore Delegato  



 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAL 1964 AL FIANCO DEI 
TRASPORTATORI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 

EVOLUZIONE E OPPORTUNITÀ NEL 
SETTORE AUTOMOTIVE: IL VALORE 
STRATEGICO DEI CONCESSIONARI 
Il settore automotive sta vivendo una profonda trasformazione, caratterizzata da sfide 
complesse ma anche da significative opportunità che i concessionari sono pronti a 
cogliere. Fattori chiave come la transizione verso la mobilità elettrica, l'accelerazione 
della digitalizzazione, l'innovazione tecnologica, l'evoluzione del quadro normativo e 
l'instabilità economica internazionale stanno ridefinendo radicalmente il mercato, 
aprendo nuovi spazi di azione. 

In questo scenario dinamico, i concessionari sono protagonisti di un processo di 
aggiornamento continuo, essenziale per interpretare le nuove direttive 
europee/nazionali e anticipare le aspettative di un mercato in evoluzione. Le normative 
recenti su emissioni, sicurezza e tracciabilità dei veicoli offrono l'opportunità di elevare 
ulteriormente gli standard qualitativi e di innovare i processi interni. Di conseguenza, gli 
investimenti mirati nella formazione del personale e nel pieno rispetto della normativa 
diventano leve strategiche per la crescita e per rafforzare la competitività. 

Le innovazioni tecnologiche stanno rivoluzionando il concetto stesso di mobilità. 
L'integrazione di sistemi di guida autonoma, la diffusione della mobilità condivisa e 
l'impiego di energie rinnovabili si stanno affermando come tendenze consolidate, 
creando nuove aree di specializzazione e servizio. 

Sebbene per molti l'acquisto di un veicolo valorizzi ancora il contatto diretto con il 
prodotto e il consulente di vendita specializzato, la digitalizzazione arricchisce e 
potenzia l'esperienza del consumatore. La capacità dei concessionari di offrire servizi 
online avanzati (prenotazione test drive, cataloghi virtuali, assistenza via chatbot, 
finalizzazione contratti) dimostra la loro flessibilità e capacità di integrare il rapporto 
personale con le nuove tecnologie. 

I concessionari si confermano il cuore dell'esperienza cliente, sia nella consulenza 
d'acquisto sia, in modo insostituibile, nei servizi post-vendita. Assistenza, manutenzione 
e riparazione rappresentano l'eccellenza del servizio sul territorio, basato su 
competenze tecniche elevate, infrastrutture dedicate e un prezioso rapporto di fiducia 
costruito nel tempo con il cliente. Questi servizi, difficilmente replicabili dalle piattaforme 
digitali, costituiscono una leva strategica fondamentale per la fidelizzazione e la solidità 
economica delle reti di vendita. 

Le sfide congiunturali, come i rallentamenti nelle catene di approvvigionamento e 
un'economia globale incerta, stimolano la capacità di adattamento e la resilienza del 
settore. In questo contesto, l'abilità dei concessionari nella gestione efficace ed 
efficiente delle scorte diventa un fattore distintivo, cruciale per garantire la continuità 
del servizio al cliente e ottimizzare la redditività aziendale. 

In tale scenario, i concessionari italiani – specie quelli specializzati in veicoli commerciali 
e industriali – valorizzano il loro ruolo sempre più strategico, agendo da ponte 
fondamentale e consulenziale tra i costruttori e le aziende ma anche i privati cittadini 
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Nonostante le sfide contingenti, il settore della vendita e assistenza veicoli dimostra una 
forte capacità di innovazione e significative prospettive di sviluppo, anche attraverso 
l'adozione di modelli operativi e produttivi sempre più sostenibili, che i concessionari 
sono pronti a implementare per rispondere alle esigenze future della mobilità. 
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LA NOSTRA STORIA 
GRI  2-6 

La nostra storia inizia nel 1964 a Putignano, quando i fondatori, Bartolomeo Di Pinto e 
Rosaria  Dalessandro, diedero vita a un'azienda con una chiara vocazione: l'assistenza 
tecnica e la fornitura di ricambi per veicoli industriali. Fin da subito, la passione per 
questo settore e la dedizione ai clienti ci hanno guidato, portandoci a espandere la nostra 
sede già negli anni Settanta per rispondere a una domanda crescente. 

Il 1976 ha segnato un passo fondamentale: abbiamo ottenuto il mandato per i veicoli 
leggeri IVECO, un rapporto di fiducia esteso all'intera gamma nel 1980, dando così inizio 
a una solida e preziosa collaborazione che dura ancora oggi. Convinti che la qualità fosse 
la chiave del successo, nel 1992 abbiamo inaugurato un magazzino interamente 
dedicato ai ricambi originali, rafforzando il nostro impegno verso standard sempre più 
elevati. Pochi anni dopo, nel 1996, ci siamo trasformati in Società per Azioni, assumendo 
la denominazione attuale: Di Pinto &  Dalessandro S.p.A., un passaggio che ha riflesso la 
nostra crescita e le nostre ambizioni.  

 

Guardando al futuro, all'inizio degli anni 2000 abbiamo potenziato significativamente 
la nostra capacità logistica con una nuova e moderna struttura di 22.000 mq. Abbiamo 
ampliato i nostri orizzonti diventando dealer multibrand per marchi di primo piano come 
IVECO BUS, Fiat Professional, Piaggio Veicoli Commerciali e ASTRA. Parallelamente, 
abbiamo consolidato la partnership strategica con PETRONAS, di cui siamo 
concessionari ufficiali sin dalla fine degli anni Novanta. 
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La nostra crescita ci ha portati ad inaugurare, nel 2010, una nuova sede a Bari con 
vocazione commerciale e formativa. Per rispondere in modo sempre più efficace alle 
esigenze di servizi specializzati, nel 2022 abbiamo aperto una terza sede operativa a 
Bari, un moderno hub interamente dedicato al post-vendita. 

Il 2024 ha visto l’inizio del nostro percorso strategico di sostenibilità, che culminerà nel 
2025 con la redazione del nostro 1°  bilancio di sostenibilità.  

Oggi, forti di quasi sessant'anni di esperienza siamo un partner strategico di riferimento 
per il trasporto su strada. Operiamo attraverso tre sedi all'avanguardia e possiamo 
contare su una rete capillare di officine autorizzate, distribuita strategicamente per 
coprire in modo esteso le regioni Puglia e Basilicata. Questa presenza diffusa ci permette 
di garantire assistenza e supporto tempestivo su un vasto territorio, assicurando 
vicinanza ai nostri clienti ovunque si trovino. Guidati da una visione lungimirante 
affianchiamo i nostri clienti nelle sfide della mobilità moderna. 
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IL NOSTRO MODELLO DI BUSINESS 
GRI 2-6 

MISSION 
Guidiamo il futuro della mobilità professionale offrendo soluzioni affidabili e innovative 
per il trasporto merci e persone. Con un impegno costante verso qualità, servizio e 
sostenibilità, supportiamo professionisti e aziende nella scelta dei veicoli e dei servizi 
finanziari e assicurativi più adatti. La nostra assistenza tecnica qualificata e i servizi 
post-vendita coprono l'intera gamma di veicoli commerciali, industriali e autobus. Forti 
di un'esperienza pluridecennale e di una presenza capillare sul territorio, siamo il 
partner di riferimento per chi lavora su strada, garantendo prodotti e servizi eccellenti 
per supportare al meglio i nostri clienti. 

 
VISION 

Siamo un'azienda familiare da due generazioni: uniamo la solidità della tradizione alla 
spinta verso il futuro, guidando l'innovazione nel settore automotive con soluzioni di 
mobilità affidabili e sostenibili. Il nostro obiettivo è essere il partner di riferimento per i 
professionisti del trasporto, offrendo qualità, servizio eccellente e un profondo legame 
con il nostro territorio. Rafforziamo costantemente la nostra rete di partner per 
accrescere le competenze e garantire quella presenza capillare che da sempre ci 
contraddistingue. 

 

Con 60 anni di esperienza nel settore automotive, rappresentiamo un punto di 
riferimento in Puglia e Basilicata, offrendo soluzioni complete per il trasporto a operatori 
del settore dei veicoli commerciali, industriali e autobus. 

La nostra sede principale si trova a Putignano (BA). A questa si affiancano le due filiali 
specializzate a Bari: una con funzione commerciale e area training, e una dedicata 
esclusivamente al service. La nostra rete di assistenza, composta da 2 officine di 
proprietà (a Putignano e Bari) e una rete capillare di officine autorizzate partner, si 
avvale di attrezzature moderne e tecnici altamente qualificati, costantemente 
aggiornati anche grazie al nostro centro di formazione. 

Siamo concessionari ufficiali e partner di marchi leader nel settore, tra cui IVECO, 
IVECO BUS, Fiat Professional, Piaggio Commercial, ASTRA , PETRONAS  

I nostri principali servizi: 

➢ Vendita e consulenza: offriamo una gamma completa di veicoli commerciali, 
industriali e autobus, coprendo tutte le classi di peso e le diverse missioni di 
trasporto, con opzioni sia nuove (incluse motorizzazioni a ridotto impatto 
ambientale) sia usate e garantite. Il nostro team supporta il cliente lungo l'intero 
processo d'acquisto, dalla definizione delle esigenze alla configurazione e 
all'allestimento del mezzo, fino all'individuazione delle più idonee soluzioni 
finanziarie, assicurative e di noleggio. 

➢ Assistenza tecnica specializzata: garantiamo supporto tecnico qualificato per 
l'intero ciclo di vita del veicolo attraverso le officine dirette e la rete autorizzata. 
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Eseguiamo interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria, riparazioni 
specialistiche e forniamo pacchetti di assistenza personalizzati, avvalendoci 
anche di strumenti diagnostici avanzati e servizi di monitoraggio predittivo. 

➢ Fornitura ricambi e lubrificanti: assicuriamo l’operatività dei veicoli dei nostri 
clienti grazie a un'ampia disponibilità di ricambi originali di lubrificanti specifici, 
gestiti attraverso i nostri magazzini per rispondere rapidamente alle diverse 
esigenze. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’ASSOCIAZIONE AICI 
GRI 2-28 
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Insieme ad altri  33 concessionari italiani, facciamo parte dell’Associazione “AICI” 
(Associazione Italiana Concessionari Iveco) . Sin dalla sua nascita nel 2009, questa 
rappresenta il punto di riferimento per la rete di concessionari IVECO in Italia e ha 
l'obiettivo di promuoverne gli interessi comuni, favorendo il dialogo e gli incontri tra la 
casa madre e i dealer per trovare soluzioni vantaggiose per entrambe le parti. La 
missione di AICI consiste nel valorizzare e migliorare la professionalità e la competitività 
della rete, garantendo un servizio di eccellenza al cliente finale.   

Attraverso AICI, collaboriamo attivamente con IVECO per i seguenti obiettivi: 

➢ Sviluppo delle competenze: condividiamo strumenti e formazione per migliorare 
costantemente le competenze dei concessionari; 

➢ Potenziamento della rete: creiamo una rete coesa e collaborativa, favorendo lo 
scambio di best practice e il confronto sulle sfide del mercato; inoltre, AICI aderisce 
attivamente all’associazione Federauto, che raggruppa le associazioni di 
concessionari italiani del settore automotive e le rappresenta nei tavoli tecnici ed 
istituzionali. 

➢ Rappresentanza a livello europeo: partecipiamo a gruppi di lavoro internazionali 
dell’associazione GACIE (Groupement des Amicales des Concessionnaires Iveco 
d’Europe), contribuendo a definire gli standard qualitativi del settore e tutelando 
gli interessi dei concessionari italiani. 

AICI si articola in cinque gruppi di lavoro, coordinati dal Consiglio di Amministrazione, 
ognuno con specifiche competenze:  

1. Il gruppo Metodi e Sistemi si occupa dell'ottimizzazione dei processi gestionali e 
di digitalizzazione, attraverso l'adozione di strumenti innovativi come CRM e DMS 
Infinity.   

2. Il gruppo Service è dedicato alla gestione delle questioni relative all'assistenza 
post-vendita, alla riparazione e alla manutenzione.   

3. Il gruppo Parts ha il compito di gestire le problematiche nell'ambito dei ricambi.  

4. Il gruppo Prodotto & Qualità promuove azioni di miglioramento continuo in 
termini di qualità.  

5. Il gruppo Progetti Speciali viene attivato sulla base di esigenze specifiche e 
contingenti, con l'obiettivo di sviluppare iniziative innovative e anticipare 
tendenze di mercato. Attualmente questo gruppo è impegnato nel progetto che 
accompagna i membri di AICI nel percorso di sostenibilità.  

La nostra azienda vanta una lunga e solida partecipazione ad AICI, iniziata sin dalla sua 
costituzione.  

L'adesione ad AICI rappresenta un valore aggiunto per la nostra azienda. Essere parte di 
AICI significa aumentare la nostra visibilità a livello nazionale e internazionale, poter 
accedere a risorse e strumenti e condividere esperienze e best practice: in qualità di 
membro AICI, beneficiamo di formazione, networking e supporto, crescendo insieme 
agli altri concessionari e contribuendo al progresso del settore.  
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IL RAPPORTO CON GLI STAKEHOLDER 
GRI 2-29 

 

In Di Pinto e  Dalessandro, vediamo la nostra crescita strettamente legata alle 
connessioni che costruiamo con tutti coloro che hanno un interesse nelle nostre attività 
– i nostri stakeholder. Li consideriamo alleati fondamentali nel nostro percorso. 

Per questo motivo, valorizziamo un'interazione aperta, costruttiva e basata sulla 
fiducia reciproca. Il nostro scopo è sviluppare legami forti e durevoli: ascoltare 
attivamente le diverse voci ci permette di comprendere le reali esigenze e di far sì che 
queste prospettive influenzino concretamente le nostre strategie operative. Le istanze 
dei nostri interlocutori trovano così riscontro nelle nostre decisioni. 

Agiamo guidati da principi di responsabilità, integrità e trasparenza, tenendo conto 
delle necessità di ciascuno e comunicando con chiarezza le nostre performance e il 
nostro impatto. Siamo convinti che questo metodo di lavoro collaborativo e attento sia 
essenziale per assicurare la solidità e la sostenibilità della nostra organizzazione, con 
l’obiettivo di generare un valore condiviso.  

 

Gli stakeholder sono singoli individui o gruppi di soggetti con cui 
un’impresa sviluppa e mantiene relazioni nel corso dello svolgimento 
della propria attività. 
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ANALISI DI MATERIALITÀ INTERNA 
GRI 3-1 | GRI 3-2  

I temi materiali rappresentano gli aspetti che riflettono gli impatti significativi 
economici, ambientali e sociali di un’impresa e influenzano in modo sostanziale le 
valutazioni e le decisioni degli stakeholder.   
Per materiali si intendono quindi quegli aspetti che, da un lato, sono percepiti come 
rilevanti dagli stakeholder – in quanto potrebbero influenzare le loro decisioni, 
aspettative e azioni – e dall’altro, possono generare rilevanti impatti economici, sociali e 
ambientali sulle attività dell’azienda. 
 

IL PROCESSO DI MATERIALITÀ 

Il percorso di sostenibilità intrapreso ha preso avvio nel 2024 attraverso la decisione di 
sottoporre le performance aziendali ad un Assessment ESG, ovvero uno strumento di 
valutazione mediante il quale è stato valutato il profilo della nostra Società da un punto 
di vista sociale, ambientale e di governance.  

Consapevoli, infatti, di quanto le nostre attività possano influenzare il contesto in cui la 
nostra organizzazione si trova ad operare, abbiamo deciso di approfondire quali sono i 
nostri punti di forza e di debolezza attraverso uno strumento che ci permettesse di 
comprendere in quale area intervenire e in che modo farlo, costruendo così una strategia 
di lungo periodo. 

Tale decisione trova spazio in una iniziativa ancor più ampia, che abbiamo portato avanti 
come membri dell’Associazione AICI; insieme ad altre aziende facenti parte 
dell’Associazione, infatti, abbiamo deciso di intraprendere questo nuovo percorso di 
sostenibilità: ognuna con le proprie caratteristiche, iniziative e strategie può fare la 
propria parte per rendere la sostenibilità un elemento sempre più caratterizzante e 
distintivo non solo delle proprie attività, ma anche del proprio settore.   

Le aree di analisi e i campi di indagine presenti nell’Assessment ESG effettuato ricoprono 
un set di informazioni qualitative, costruite sulla base dei riferimenti contenuti nella 
norma UNI ISO 26000 (UNI/PdR 18:2016) e nello standard di rendicontazione GRI 
Standards®.  

Il processo di analisi di materialità, intrapreso nel periodo di rendicontazione considerato, 
ha visto lo svolgimento di un’attività interna attraverso il coinvolgimento della direzione 
e dei suoi responsabili tecnici secondo le seguenti fasi: 

Mappatura degli stakeholder; 

Analisi di benchmark di settore (comparables nazionali ed internazionali); 

Analisi SASB (Sustainability Accounting Standards Board) Materiality Map, 
relativamente al seguente settore: “Consumer Goods”; 

Interviste con la Direzione e i Responsabili Tecnici sulle modalità di gestione del 
business e sugli aspetti sensibili; 
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Validazione delle tematiche di materialità e del livello di priorità da parte della 
Direzione ed i Responsabili Tecnici; 

 

I TEMI MATERIALI 

Con l’aiuto di consulenti esterni, il Top Management ha analizzato le tematiche ESG 
rilevanti per il settore di riferimento che, in una prima fase di studio, sono risultate essere 
circa sette. 

Le stesse sono state ulteriormente analizzate in dettaglio in considerazione della 
rilevanza per le realtà della nostra società e della priorità di intervento. Questo processo 
ha portato, quindi, a una scrematura e rianalisi delle tematiche stesse e all’identificazione 
di nove temi, su cui si è deciso di focalizzarsi in questo primo Bilancio di Sostenibilità.  

La rendicontazione delle tematiche materiali verrà sviluppata nel corso dei prossimi 
periodi, in coerenza con il progressivo sviluppo del business. 

AMBIENTALE 

Emissioni atmosferiche e cambiamento climatico 

Gestione dei rifiuti 

Gestione energetica 

 

SOCIALE 

Relazione con il territorio e le comunità locali 

Salute e sicurezza sul lavoro 

Sviluppo delle competenze dei dipendenti 

 

GOVERNANCE 

Soddisfazione del cliente 

Trasparenza ed integrità di business 

Governance responsabile 
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CAPITOLO GOVERNANCE 
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA AZIENDALE 
GRI 2-9 | GRI 2-11 | GRI 405-1 

Pur mantenendo salda la sua identità di azienda familiare, il modello di governance in 
Di Pinto e  Dalessandro si è evoluto per accompagnare la crescita e l'espansione 
dell'azienda. Abbiamo adottato una struttura organizzativa di tipo tradizionale, che 
poggia su due organi chiave: il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale. 

➢ Il Consiglio di Amministrazione (CdA) funge da organo di governo centrale, 
dotato di ampi poteri per la gestione ordinaria e straordinaria. Ha la responsabilità 
di definire gli obiettivi, le strategie e le politiche aziendali. Attualmente è 
composto da tre membri (due uomini e una donna), tutti appartenenti alla fascia 
d'età superiore ai 50 anni. 

➢ Il Collegio Sindacale svolge una funzione di controllo interno essenziale, vigilando 
sul rispetto della legge, dello Statuto e dei principi di corretta amministrazione. È 
composto da cinque membri (quattro uomini e una donna) e presenta una 
maggiore diversificazione anagrafica rispetto al CdA: il 60% dei componenti ha 
più di 50 anni, mentre il restante 40% ha un’età compresa tra i 30 e i 50 anni. 

La revisione legale dei conti è affidata alla società indipendente PwC 
(PricewaterhouseCoopers), incaricata della verifica del bilancio d'esercizio. 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

Di Pinto Crescenza Anna Carmela Presidente del Consiglio 
d’Amministrazione 

Di Pinto Leonardo Amministratore Delegato 

Notarnicola Angelo Domenico Consigliere Delegato 

 

COLLEGIO SINDACALE 

Lomonte Giuseppe Presidente Del Collegio Sindacale 

De Venere Carlo Romualdo Sindaco 

Falcone Vito Michele Sindaco 

Resta Maria Sindaca Supplente 

Spinelli Stefano Sindaco Supplente 
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LE NOSTRE PERFORMANCE ECONOMICHE 
GRI 201-1 

Grazie a una solida e pluriennale presenza sul territorio, Di Pinto & Dalessandro si è 
affermata come un operatore di riferimento in Puglia per la commercializzazione di 
veicoli industriali, sia leggeri che pesanti. Il nostro impegno costante si traduce in una 
performance di mercato che riflette la fiducia dei nostri clienti e la solidità della nostra 
strategia aziendale. 

Nel corso del 2024, abbiamo 
ulteriormente consolidato la 
nostra posizione, con risultati 
significativi nelle vendite. Le 
unità di veicoli nuovi 
commercializzate hanno 
raggiunto quota 667, mentre 
quelle relative ai veicoli usati si 
sono attestate a 113 unità.  

Per rappresentare in modo 
trasparente il nostro impatto, 
analizziamo il valore economico 
considerando tre componenti 
interconnesse.  

➢ Valore economico 
generato: corrisponde ai ricavi derivanti dalle vendite prodotte durante l’esercizio, 
unito al valore delle rimanenze, agli incrementi delle immobilizzazioni per lavori 
interni e ad altri ricavi; 

➢ Valore economico distribuito: corrisponde all’insieme dei costi, classificati 
secondo le principali categorie di stakeholder che ne hanno beneficiato; 

➢ Valore economico trattenuto: corrisponde alla differenza tra i valori precedenti; 
comprende gli ammortamenti dei beni materiali e immateriali, gli 
accantonamenti, le riserve e gli utili, oltre al valore generato e distribuito non 
allocabile ai principali stakeholder. 

Nell'esercizio 2024, il valore della produzione ha raggiunto 77.231.789 euro. Questo 
risultato è stato trainato in maniera predominante dai ricavi ottenuti dalla vendita di 
veicoli e dalla fornitura di servizi associati. L’utile dell’anno si è attestato a 4.334.010 euro, 
segnando un risultato economico positivo che testimonia la solidità dell’assetto 
aziendale e la capacità di generare margini in un contesto di mercato estremamente 
competitivo. 
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Per quanto riguarda il valore 
economico distribuito 
nell'esercizio 2024, questo si è 
attestato a 73.766.007 euro. La 
maggior parte di tale valore è stata 
destinata a remunerare la nostra 
catena di fornitura, a conferma del 
nostro ruolo di motore per 
l'economia del territorio. In 
dettaglio, la ricchezza distribuita 
ha beneficiato per il 93,8 % i 
fornitori, attraverso l'acquisto di 
beni e servizi; per il 3,0% i 
dipendenti, sotto forma di salari, 
stipendi e oneri sociali; per il 2,6% 
la Pubblica Amministrazione, 

tramite imposte dirette e indirette. La parte restante è stata allocata per il 0,2% alle 
banche a copertura degli oneri finanziari e per il 0,3% agli Amministratori e Sindaci 
come compensi. 

Questa analisi dimostra il nostro impegno nel creare valore non solo per l'azienda, ma 
anche per la più ampia comunità di stakeholder con cui interagiamo. 
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LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE IL 
NOSTRO IMPEGNO 
GRI 416-2 

La nostra consolidata esperienza nella commercializzazione, personalizzazione e 
gestione di veicoli si fonda su un principio imprescindibile: offrire un servizio 
d’eccellenza e un’esperienza cliente superiore. 
Dal 2009, questo impegno è formalizzato attraverso la certificazione ISO 9001:2015 del 
nostro Sistema di Gestione per la Qualità. Più che una semplice insieme di procedure, 
tale sistema rappresenta il motore di ogni nostra attività, dalla consulenza iniziale 
all’assistenza post-vendita. 
È grazie a esso che assicuriamo coerenza operativa, affidabilità e standard elevati: 
condizioni essenziali per operare  e relazionarci con trasparenza con tutti i nostri 
stakeholder. 

La nostra visione prende forma attraverso una Politica per la Qualità costruita su 
impegni chiari e misurabili: 

▪ Analisi strategica del contesto: valutiamo costantemente i fattori interni ed 
esterni per anticipare i rischi e cogliere le opportunità, orientando le decisioni in 
maniera consapevole e chiara. 

▪ Miglioramento continuo: definiamo obiettivi sfidanti e riesaminiamo il sistema 
con regolarità per garantirne efficacia e coerenza. 

▪ Responsabilità ambientale: cerchiamo di adottare tecnologie e pratiche 
operative a basso impatto ambientale. 

▪ Integrità e conformità: operiamo nel rispetto delle leggi, dei regolamenti e degli 
impegni volontariamente assunti. 

▪ Sinergia responsabile nella catena del valore: promuoviamo una 
collaborazione trasparente e rispettosa con clienti e partner, estendendo i nostri 
standard lungo tutta la filiera. 

▪ Valorizzazione del capitale umano: investiamo nella formazione continua e 
incentiviamo il coinvolgimento attivo in ambiti come ambiente, efficienza e 
sicurezza. 

▪ Trasparenza e condivisione: rendiamo pubblici e comprensibili i nostri principi, 
obiettivi e risultati, garantendo la disponibilità della nostra politica per la qualità. 

Monitoriamo con rigore le performance, inclusa l’analisi puntuale delle Non 
Conformità (3 nel 2023, 4 nel 2024), trasformandole in opportunità di miglioramento. 

In questo contesto, l’ascolto attivo dei clienti è un pilastro fondamentale. Raccogliamo 
feedback periodici tramite il nostro Questionario Soddisfazione Cliente, strutturato 
su una scala da 1 (“Molto insoddisfatto”) a 5 (“Estremamente soddisfatto”). 
Le valutazioni riguardano: 

▪ qualità complessiva del servizio, 

▪ aderenza alle esigenze, 
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▪ rapporto qualità/prezzo, 

▪ rispetto delle tempistiche, 

▪ adeguatezza delle risorse. 

Sono inoltre valutati aspetti relazionali e organizzativi, come la cortesia e la 
competenza del personale, la completezza documentale, la correttezza 
amministrativa e l’efficienza organizzativa, con una sintesi finale sull’esperienza 
globale. 
Attribuiamo grande valore ai suggerimenti ricevuti: i feedback diventano indicatori 
quantitativi che alimentano il riesame e ispirano azioni mirate. 

Utilizziamo il Net Promoter Score (NPS) come strumento chiave per misurare la lealtà 
e la propensione alla raccomandazione dei nostri clienti, in linea con la metodologia 
adottata a livello di rete ufficiale IVECO. 
Questo indicatore, condiviso e promosso dal brand, ci consente di confrontare le nostre 
performance con benchmark di settore e standard di eccellenza definiti dalla casa 
madre, rafforzando così il nostro orientamento al miglioramento continuo. 

I risultati ottenuti nel biennio 2023–2024 confermano la solidità del rapporto con i 
nostri interlocutori e testimoniano l’efficacia delle azioni messe in campo per migliorare 
l’esperienza cliente: 

➢ Vendite: NPS in crescita 
da 73.1 a 81.6, con quasi il 
90% di clienti favorevoli 
alla raccomandazione, su 
oltre 100 valutazioni 
annuali. 

➢ Post-Vendita: 
incremento da 71.1 a 82.9, 
con l’89% di clienti 
favorevoli alla 
raccomandazione su 
circa 70 interviste. 

 

Questi dati, integrati con le analisi qualitative raccolte dai questionari di 
soddisfazione, offrono una visione completa, strutturata e affidabile della customer 
experience. Rappresentano per noi non solo un parametro di misurazione, ma anche 
una guida strategica per rafforzare il legame con i clienti e sviluppare relazioni 
durature, basate su ascolto, trasparenza e miglioramento continuo. 
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ANALISI E MONITORAGGIO DEI FORNITORI 
GRI 2-6 | GRI 204-1 

In un contesto competitivo in continua evoluzione, la solidità, l’affidabilità e la 
trasparenza della nostra rete di fornitori rappresentano un fattore determinante per 
sostenere la crescita, garantire la continuità operativa e raggiungere standard elevati nei 
servizi offerti. In Di Pinto & Dalessandro, abbiamo investito nel tempo nella costruzione 
di relazioni collaborative e durature con i nostri fornitori, fondate su fiducia reciproca, 
condivisione di obiettivi strategici e una visione comune orientata al miglioramento 
continuo. Consideriamo la supply chain non solo come un supporto, ma come un vero 
motore di sviluppo, flessibilità e resilienza. 

Per assicurare che ogni collaborazione sia effettivamente allineata ai nostri requisiti 
operativi, abbiamo adottato un sistema strutturato di gestione e valutazione dei 
fornitori, articolato in più fasi: 

➢ Qualifica iniziale dei nuovi fornitori, basata sull’analisi delle capacità produttive 
e organizzative, dei sistemi di controllo qualità e, nei casi più critici, su verifiche in 
loco; 

➢ Valutazioni periodiche annuali dei fornitori attivi, condotte attraverso l’analisi di 
indicatori chiave di performance  

Durante queste fasi, i criteri esaminati includono: 

▪ La qualità dei prodotti e dei servizi forniti, incluse eventuali certificazioni 
riconosciute; 

▪ il rispetto dei tempi di consegna e delle modalità contrattuali; 

▪ la competitività delle condizioni economiche offerte; 

▪ la capacità di adattarsi alle esigenze del cliente (flessibilità operativa); 

▪ la qualità dell’assistenza post-vendita; 

▪ la struttura organizzativa e la qualificazione tecnica del personale. 

Per garantire l’efficacia del sistema, sono esclusi dalla valutazione i grandi costruttori 
di veicoli (es. IVECO, PIAGGIO, FIAT) e i fornitori in regime di monopolio, che 
rappresentano categorie non soggette a dinamiche concorrenziali comparabili. 

Il sistema di valutazione ha dimostrato negli anni la propria solidità. Nel 2023 abbiamo 
esaminato 74 fornitori, mentre nel 2024 il numero è salito a 76, con esiti positivi per il 
100% delle valutazioni effettuate. Nello stesso anno, un solo fornitore è stato 
dismesso, unicamente per il limitato volume di fornitura, senza criticità rilevate sul 
piano qualitativo. Questo dato conferma una gestione attenta, dinamica e mirata 
dell’albo fornitori, funzionale al mantenimento di una filiera efficiente. 
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LA NOSTRA RETE DI FORNITORI 
 

Anche la nostra gestione della catena di fornitura riflette l’approccio radicato e 
responsabile che da sempre guida Di Pinto &  Dalessandro. Collaboriamo con una rete 
estesa di partner, con i quali costruiamo relazioni fondate su fiducia, continuità e visione 
condivisa. 

Nel 2024, abbiamo lavorato con 263 
fornitori, in lieve diminuzione rispetto ai 
264 dell’anno precedente. Una rete 
solida e ben distribuita sul territorio 
nazionale, che si concentra soprattutto 
nel Mezzogiorno, a conferma del nostro 
legame con il contesto di origine. In 
particolare, la Puglia si conferma il cuore 
pulsante della nostra filiera, con 57 
fornitori attivi, seguita da Lombardia, 
Piemonte e Campania. 

 

Nel 2024, la spesa complessiva verso i 
fornitori ha raggiunto 69,6 milioni di 
euro, con una distribuzione geografica 
che evidenzia la centralità di alcuni 
territori chiave per il nostro business. Al 
primo posto si colloca il Piemonte, con 
oltre 51,1 milioni di euro in acquisti, 
seguito da Puglia ed Emilia-Romagna .  

Parallelamente, si è rafforzato il nostro 
impegno verso una filiera corta e di 
prossimità, capace di generare valore 
anche sul piano sociale ed economico. 
Nel corso del 2024, abbiamo destinato 
9.445.632 € – pari al 13,6% della spesa 
totale – a fornitori locali, ovvero realtà 
radicate nel territorio pugliese. Un dato 
in crescita rispetto al 2023, quando il 
valore si attestava a 7.880.332 €, 
corrispondente al 10,3% del totale. 

Questa scelta non è solo strategica in 
termini di efficienza operativa e 
riduzione delle distanze logistiche, ma 
rappresenta anche un investimento 
diretto nel tessuto economico locale, 
contribuendo a rafforzare il sistema 
produttivo regionale e a sostenere 
l’occupazione. 

206
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Per offrire una 
rappresentazione chiara 
e trasparente del nostro 
approccio, di seguito 
presentiamo un grafico 
che confronta la spesa 
complessiva per 
fornitori con la quota 
destinata ai fornitori 
locali, mettendo in 
evidenza l’incremento 
registrato nell’ultimo 
anno. 
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LE NOSTRE RISORSE: CUORE E ANIMA 
AZIENDALE 
GRI 2-7 | GRI 2-30 | GRI 401-1 | GRI 404-1  

Alla data del 31 dicembre 2024, il nostro organico si 
compone di 59 dipendenti, segnando un leggero 
incremento rispetto ai 57 collaboratori registrati nel 
2023. L’organizzazione è caratterizzata da una netta 
prevalenza maschile, con 57 uomini e 2 donne, in 
aumento rispetto ai 56 uomini e 1 donna dell’anno 
precedente. Questa espansione, seppur contenuta, 
testimonia il nostro impegno continuo nel consolidare 
e potenziare la struttura aziendale.  

Prestiamo particolare attenzione alla stabilità 
occupazionale, come dimostra l’elevata incidenza dei 
contratti a tempo indeterminato, che rappresentano il 
93% del totale, in crescita di +2% rispetto al 2023. Tutti 

i rapporti di lavoro in essere sono a tempo pieno. 

Le condizioni lavorative sono regolate dai Contratti Collettivi Nazionali del Lavoro del 
comparto Metalmeccanico e del settore Commercio, che garantiscono una disciplina 
uniforme dei rapporti di lavoro, la tutela dei diritti dei dipendenti e un quadro di 
riferimento solido e trasparente. 

L’organico aziendale si caratterizza per una significativa presenza di operai, mentre la 
fascia d’età più rappresentata è quella compresa tra i 30 e i 50 anni, che costituisce il 
50,8% della forza lavoro. Questa composizione riflette un buon equilibrio tra esperienza 
consolidata e capacità operative. 

 

Nel rispetto di quanto previsto dalla Legge 68/99, promuoviamo l’inclusione lavorativa 
delle categorie protette, offrendo percorsi personalizzati di inserimento e supporto nelle 
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attività quotidiane. Nel corso del 2023, il nostro team includeva 4 dipendenti 
appartenenti a tali categorie, di cui 3 con mansioni operative e 1 con funzione 
impiegatizia. 

SELEZIONE E RETENTION DELLE RISORSE 

In Di Pinto &   Dalessandro selezioniamo i nostri talenti con rigore, puntando non solo 
alle competenze tecniche, ma anche alle attitudini personali in linea con la cultura 
aziendale. Ogni candidatura — spontanea o attraverso agenzie di recruiting — viene 
valutata in modo imparziale, seguendo criteri chiari e condivisi: percorso formativo, 
esperienze pregresse e skill specifiche richieste dal ruolo. 

Nel corso del 2024, il nostro organico ha registrato un lieve ampliamento: 6 nuove 
assunzioni contro 4 dimissioni, per un incremento del 4% del personale complessivo. 
Di queste nuove risorse, 33% ha meno di 30 anni, testimonianza del nostro impegno nel 
favorire l’ingresso di giovani professionisti. 

 

 

Questi risultati confermano la nostra strategia di crescita: rafforzare il team preservando 
al contempo la stabilità operativa, garantendo pari opportunità e costruendo un 
ambiente di lavoro che incoraggi innovazione, continuità e motivazione. 
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LA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
GRI 403-2 | GRI 403-3| GRI 403-4 | GRI 403-5 | GRI 403-9 | GRI 403-10 

In Di Pinto & Dalessandro la sicurezza e il benessere dei nostri collaboratori 
costituiscono un pilastro fondamentale: ogni impianto è sottoposto a controlli regolari e 
le attività lavorative sono organizzate in modo da rispettare rigorosamente le normative 
vigenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro. Grazie a un costante impegno nella 
valutazione dei rischi, adottiamo soluzioni preventive – sia tecniche che organizzative – 
volte a tutelare la salute fisica e mentale del personale e a creare un ambiente operativo 
sereno, efficiente e resiliente. 

A supporto di questa visione, ci atteniamo a un insieme di principi guida che orientano 
quotidianamente la nostra azione: 

▪ Rispetto normativo e miglioramento continuo: osserviamo scrupolosamente 
leggi e regolamenti, implementando tecnologie di monitoraggio e controllo per 
ottimizzare i processi aziendali e prevenire potenziali criticità; 

▪ Cultura della prevenzione e partecipazione: promuoviamo formazione e 
informazione costanti, favorendo il coinvolgimento attivo dei dipendenti nella 
segnalazione di anomalie e nella gestione dei rischi; 

▪ Analisi e verifica: individuiamo tempestivamente le cause di non conformità, 
infortuni o malattie professionali e monitoriamo l’efficacia delle misure adottate, 
intervenendo con miglioramenti mirati qualora  necessario. 

Questo approccio integrato, basato su dialogo, responsabilità e consapevolezza, ci 
consente di ridurre al minimo i rischi e di consolidare, giorno dopo giorno, un modello di 
lavoro sempre più sicuro e orientato al benessere collettivo. 

LA GESTIONE DELLA SICUREZZA 

Nel processo di valutazione dei rischi, come previsto dall'articolo 17, comma 1, lettera a) 
del D.lgs. 81/08, abbiamo incluso tutti i rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori. 
Prestando particolare attenzione ai gruppi di lavoratori esposti a rischi specifici, come 
quelli correlati allo stress lavoro-correlato (in linea con l'accordo europeo dell'8 ottobre 
2004), le lavoratrici in stato di gravidanza (secondo il decreto legislativo 26 marzo 2001, 
n. 151), e i rischi connessi alle differenze di genere, all'età e alla provenienza da altri Paesi. 

Per valutare i rischi a cui sono esposti i nostri lavoratori, abbiamo analizzato 
attentamente le situazioni specifiche che si presentano durante lo svolgimento delle 
mansioni in ogni postazione di lavoro. 

La valutazione dei rischi è strettamente correlata alle scelte che riguardano attrezzature, 
sostanze e sistemazione dei luoghi di lavoro. Il nostro obiettivo è individuare e attuare 
misure di prevenzione e protezione efficaci. 
Pertanto, la valutazione dei rischi tiene conto sia della fase lavorativa svolta nell'unità 
produttiva, sia di fattori come l'ambiente di lavoro, le strutture e gli impianti utilizzati, i 
materiali e i prodotti coinvolti nei processi. 
 
Nel rispetto delle normative vigenti, abbiamo nominato un Medico Competente che ha 
collaborato alla redazione del Documento di Valutazione dei Rischi. Il Medico 
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Competente effettua le visite mediche periodiche e le ispezioni dei luoghi di lavoro e 
condivide i risultati nella riunione periodica annuale a cui partecipa anche il 
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS). 

FORMAZIONE IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA  

La formazione continua è un pilastro del nostro impegno per la salute e la sicurezza.  
Nel corso del 2023, abbiamo erogato un totale di 1087 ore dedicate alla salute e 
sicurezza, delle quali 203 ore hanno riguardato la formazione generale e 884 ore sono 
state dedicate ad approfondimenti specifici. Questo impegno è proseguito nel 2024, con 
un totale di 784 ore di formazione in materia, suddivise in 366 ore per la formazione 
generale e 418 ore per quella specifica. 

 

Questa distribuzione delle ore riflette sia i percorsi formativi di base sia gli 
approfondimenti specialistici, inclusi corsi fondamentali come la formazione sulla 
Sicurezza ai sensi dell'art. 37 del D.Lgs. 81/08, quelli per i Rappresentanti dei Lavoratori 
per la Sicurezza (RLS) e i corsi di abilitazione per i lavori elettrici (PES/PAV/PEI). La 
variazione nel monte ore complessivo tra i due anni è in parte attribuibile a una 
razionalizzazione e a una diversa calendarizzazione della periodicità di alcuni corsi di 
aggiornamento, senza tuttavia diminuire l'attenzione verso la qualità, l'efficacia e la 
specificità degli interventi formativi. 

Guardando al futuro, per il 2025 è previsto un ulteriore potenziamento delle attività 
formative dedicate a questi temi, con un programma che vedrà un incremento fino 
a 6 ore per dipendente. Questa decisione sottolinea la nostra volontà di rafforzare 
costantemente le competenze e la cultura della sicurezza all'interno dell'organizzazione, 
assicurando che ogni collaboratore sia adeguatamente preparato e consapevole. 
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INFORTUNI SUL LAVORO E MALATTIE PROFESSIONALI 

Attraverso un monitoraggio continuo e l'applicazione di procedure consolidate, miriamo 
a garantire un ambiente di lavoro sicuro e a prevenire ogni eventuali rischi. 

Nel corso del 2023, la nostra attenzione si è concentrata sulla gestione e analisi di due 
eventi infortunistici di lieve entità, uno legato a una caduta accidentale all'interno delle 
aree operative e l'altro a un incidente automobilistico, non grave, avvenuto durante il 
tragitto casa-lavoro.  

Nel 2024, anno in cui non si è registrato alcun infortunio sul luogo di lavoro. Questo 
risultato significativo è per noi motivo di incoraggiamento e conferma la validità delle 
azioni intraprese per rafforzare la cultura della sicurezza all'interno dell'azienda. 

Nello stesso periodo, non si sono verificate malattie professionali, né abbiamo registrato 
pericoli sul lavoro che costituiscono un rischio di malattie professionali. 

Pur consapevoli dei buoni risultati ottenuti, in particolare il raggiungimento 
dell'obiettivo "zero infortuni" nel 2024, sappiamo che la sicurezza è un processo che 
richiede un impegno continuo e proattivo. Per questo, anche per il 2025, continueremo 
a investire risorse nella prevenzione, nel costante miglioramento delle procedure 
operative e nella formazione specifica del personale. L'obiettivo è consolidare i traguardi 
raggiunti e mirare a una riduzione sempre più efficace di ogni potenziale rischio, per 
garantire un ambiente di lavoro che sia non solo conforme alle normative, ma anche un 
luogo di benessere per tutti i nostri collaboratori. 
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IL NOSTRO LEGAME CON IL TERRITORIO: SOSTEGNO A SPORT, 
CULTURA E COMUNITÀ 

L'identità della nostra azienda è  radicata nel territorio in cui operiamo. Crediamo in una 
crescita condivisa, che si alimenta di un percorso di sviluppo reciproco. Questo legame 
si manifesta nel nostro impegno verso la responsabilità sociale, che ci spinge a 
contribuire concretamente al benessere collettivo. Siamo consapevoli del ruolo attivo 
che possiamo svolgere nel sostenere il tessuto economico e sociale che ci circonda, e il 
nostro operato è guidato dalla volontà di generare valore condiviso. 

Le nostre azioni concrete includono il sostegno a diverse realtà impegnate su fronti 
differenti, dallo sport alla cultura. 

Nel 2024, abbiamo continuato a dare il nostro contributo allo sviluppo di importanti 
realtà sportive del territorio. La partnership con la “Gioiella Prisma Taranto Volley”, 
squadra di pallavolo maschile che milita nel massimo campionato italiano, rappresenta 
per noi molto più di una sponsorizzazione: è un modo per sostenere la passione, la 
professionalità e i valori sportivi che il club porta a livello nazionale, rafforzando il senso 
di appartenenza della comunità.  

Allo stesso modo, il nostro supporto al “Real Putignano”, squadra di calcio dilettantistica, 
testimonia l'impegno verso le realtà locali che coinvolgono numerosi giovani e famiglie, 
promuovendo inclusione, spirito di squadra e rispetto delle regole, e offrendo occasioni 
di crescita personale e sociale. Sempre nel 2024, abbiamo scelto di affiancare il “Carl Orff 
Music Festival”, un'iniziativa di rilievo per la scena artistica locale dedicata al celebre 
compositore tedesco, capace di attrarre un pubblico eterogeneo e di offrire momenti di 
crescita culturale. Abbiamo inoltre sponsorizzato il 31° Campionato Italiano di Podismo 
dei Vigili del Fuoco, un evento sportivo nazionale che, oltre a promuovere il benessere, 
ha sottolineato l'importanza del ruolo dei Vigili del Fuoco, rafforzando il nostro impegno 
verso iniziative ad alto valore civile e sociale. Il nostro sguardo si estende anche al mondo 
dell'arte e dell'espressione attraverso il sostegno all' “Adelfia Professional Dance 
Center”, un'associazione culturale che promuove la danza come strumento di crescita 
per bambini, ragazzi e adulti. 

Guardando al 2023, il nostro impegno si è rivolto, tra gli altri, allo “Sparks Festival”, un 
evento culturale che ha animato il territorio con appuntamenti dedicati a tecnologia, 
arte, musica e creatività, dimostrando come la cultura possa essere motore di 
innovazione e sviluppo. Abbiamo anche scelto di sponsorizzare un Concerto Gospel, un 
appuntamento musicale che ha valorizzato lo spirito di solidarietà e inclusione che 
cerchiamo di promuovere. 

Attraverso queste collaborazioni e il supporto a iniziative di valore, vogliamo essere parte 
attiva nella costruzione di un presente più dinamico e di un futuro più inclusivo e ricco 
di opportunità per le comunità in cui viviamo e lavoriamo, interrogandoci 
costantemente su come possiamo contribuire in modo sempre più efficace allo sviluppo 
del nostro territorio. 

. 
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GESTIONE ENERGETICA: ANALISI DEI 
CONSUMI 
GRI 305-1 | GRI 305-2 

 

Nell’attuale contesto globale, segnato da una crescente attenzione alla sostenibilità e 
alla transizione energetica, una gestione responsabile dell’energia rappresenta un 
elemento strategico per le imprese. Adottare un approccio consapevole in questo 
ambito non solo contribuisce alla riduzione dell’impatto ambientale, ma consente anche 
di ottimizzare i costi operativi e rafforzare la competitività aziendale. 

Nel nostro caso, i principali vettori energetici utilizzati per lo svolgimento delle attività 
aziendali sono: 

➢ l’energia elettrica, impiegata prevalentemente per alimentare uffici, impianti e 
apparecchiature elettroniche; 

➢ i carburanti (gasolio, benzina, GPL e GNL), destinati al funzionamento della flotta 
aziendale e alla logistica interna. 

Nel confronto tra il 2023 e il 2024, i consumi complessivi sono risultati in aumento, con 
un incremento dello 10% (da 1.772 Gj a 1.949 Gj). Tuttavia, analizzando la composizione 
dei consumi, emergono dinamiche differenziate tra le diverse fonti energetiche. 

L’energia elettrica ha registrato una crescita contenuta dell’1,2% (da 556,8 Gj a 563,3 Gj), 
mentre il gasolio si conferma il principale vettore energetico, con un incremento del 
16,1% rispetto all’anno precedente (da 1.108,4 Gj a 1.287,1 Gj), rappresentando il 66% del 
totale dei consumi nel 2024. 

 

62,5%

66,0%

31,4% 28,9%

3,6% 2,7%1,2% 1,2%1,3% 1,1%

2023 2024

ANALISI DEI CONSUMI INTERNI ALL'ORGANIZZAZIONE

Gasolio Energia elettrica GPL GNL Benzina
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Tra gli altri carburanti, il GPL ha registrato una flessione del -17,2%, passando da 63,4 Gj 
a 52,5 Gj; la benzina è rimasta pressoché stabile, con una leggera riduzione del 3,5% (da 
22,8 Gj a 22,0 Gj); mentre il GNL ha evidenziato un incremento del 12,2%, salendo da 21,5 
Gj a 24,1 Gj. 

Nel complesso, la composizione dei consumi energetici nel 2024 mostra una crescente 
incidenza del gasolio, accompagnata da un leggero calo del peso percentuale 
dell’energia elettrica (dal 31,4% al 28,9%) e del GPL, mentre rimangono marginali le 
quote di benzina e GNL. Queste dinamiche riflettono l’evoluzione delle attività operative 
e logistiche aziendali, sottolineando l’importanza di continuare a ricercare soluzioni a 
minore impatto. 

Per monitorare e valutare le 
nostre prestazioni energetiche e 
l’impatto ambientale, abbiamo 
calcolato specifici indici di 
intensità energetica. 
L’indice di efficienza 
energetica, che misura il nostro 
fabbisogno energetico medio 
annuo considerando le ore 
lavorate da tutto il personale di 
Di Pinto &  Dalessandro, è 
passato da 0,0192 nel 2023 a 
0,0195 nel 2024. Questo lieve 
incremento riflette sia l’aumento 
dei consumi energetici sia il 
maggior numero di ore lavorate 
dal personale. 

  

0,0192

0,0195

2023 2024

INDICE DI INTENSITÀ ENERGETICA 
(Gj/h)
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EMISSIONI E CAMBIAMENTO CLIMATICO 
Le emissioni di gas serra derivanti dalle attività umane sono la causa principale del 
riscaldamento globale, un fenomeno che rompe gli equilibri dei naturali cicli climatici 
terrestri. Monitorare e ridurre le emissioni è fondamentale per conseguire l’obiettivo 
del Green Deal europeo, che mira alla neutralità climatica entro il 2050. In tale 
contesto, la capacità di un’impresa di adattarsi ai cambiamenti climatici e di integrare la 
sostenibilità nel proprio modello di business rappresenta non solo una necessità, ma 
anche un importante vantaggio competitivo, favorendo uno sviluppo responsabile e 
duraturo. 

SCOPE 1 e SCOPE 2  
GRI 305-1 | GRI 305-2 | GRI 305-4 

Le emissioni di gas serra possono essere suddivise in dirette e indirette: quelle dirette 
provengono da fonti o impianti di proprietà o sotto il controllo dell’azienda, mentre 
quelle indirette derivano da attività esterne all’azienda, come l’energia acquistata, i 
trasporti, i materiali utilizzati e la gestione del loro ciclo di vita. 
 
Scope 1 – Emissioni dirette generate dalle operazioni dell’azienda 

• Emissioni dirette di GHG  
o combustione da fonti mobili (consumo di carburante della flotta di veicoli 

di proprietà utilizzati per lo spostamento dei dipendenti e per il trasporto di 
merci all'interno e all'esterno degli stabilimenti); 

 
Scope 2 – Emissioni indirette derivanti da energia importata  

• Emissioni indirette da energia importata (prelevata dalla rete) 
 

Nell’analisi comparativa condotta 
nel biennio 2023-2024 emerge un 
quadro energetico influenzato da 
una crescita dei consumi totali, 
in linea con l’aumento delle ore 
lavorate (+7,8%). Questo trend 
operativo si è riflesso anche sul 
profilo emissivo dell’azienda. 

Le emissioni dirette di Scope 1 
sono aumentate del 14,1%, 
passando da 84,1 a 96,0 tCO₂e, 
principalmente a causa di un 
maggiore impiego di carburanti 
per la logistica interna e la flotta 
aziendale. Le emissioni indirette 
di Scope 2, legate all’energia 
elettrica acquistata, sono rimaste 
pressoché stabili, con un lieve 
incremento da 40,1 a 40,6 tCO₂e 
(+1,2%). 

40,1

40,6

84,1

96,0

2023

2024

SCOPE 1 & SCOPE 2 tCO2e

Scope 1 Scope 2
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Da un punto di vista della composizione, l’impronta carbonica risulta più orientata verso 
le emissioni dirette: Scope 1 rappresenta il 70,3% del totale nel 2024 (rispetto al 67,7% 
del 2023), mentre Scope 2 ha registrato una riduzione pari al 29,7% (dal 32,3% dell’anno 
precedente) 

Tale andamento conferma che la crescita delle emissioni dirette è strettamente legata 
all’incremento della mobilità interna e dell’operatività logistica, mentre le emissioni 
indirette risultano sostanzialmente stabili, segno di una gestione efficiente dei consumi 
energetici. 

Al fine di fornire una lettura più chiara e comparabile delle prestazioni emissive, è stato 
calcolato l’indice di intensità delle emissioni, un indicatore che mette in relazione le 
emissioni totali di tCO₂e con le ore lavorate, restituendo così una misura dell’impatto 
emissivo per unità di attività svolta. 

Nel biennio analizzato, l’indice è 
passato da 0,00134 a 0,00137 
tCO₂e per ora lavorata, 
evidenziando un incremento 
contenuto, in linea con 
l’aumento dell’operatività e del 
numero di ore lavorate (+7,8%). 

Tale metrica consente di 
monitorare l’efficienza emissiva 
nel tempo, offrendo una base 
oggettiva per individuare 
opportunità di miglioramento e 
ottimizzazione dei processi. 

  

0,0013

0,0014

2023 2024

INDICE INTENSITÀ DELLE EMISSIONI 
(tCO₂e/h)
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LA GESTIONE DEI  RIFIUTI 
GRI 306-3 | GRI 306-4 | 306-5 

Riteniamo che una gestione attenta e responsabile dei rifiuti rappresenti un elemento 
fondamentale del nostro impegno. Nella nostra realtà, la principale fonte di produzione 
di rifiuti è rappresentata dalle attività svolte in officina: la quantità e la tipologia dei rifiuti 
generati possono variare significativamente in base alle lavorazioni eseguite nel corso 
dell’anno. 

I rifiuti vengono stoccati in apposite aree dedicate e gestiti esclusivamente da 
trasportatori e impianti di trattamento autorizzati, conformemente alle autorizzazioni di 
riferimento. 

Per garantire un controllo efficace, abbiamo implementato un sistema che consente di 
tracciare: 

▪ il codice CER assegnato a ciascun rifiuto, con le relative caratteristiche e quantità 
stimate prima del ritiro; 

▪ lo scarico effettivo successivo al ritiro da parte del trasportatore; 

▪ la sequenza temporale dei conferimenti, così da disporre di un quadro completo 
delle quantità annuali smaltite e/o avviate a recupero. 

Inoltre, attraverso la compilazione annuale dei formulari MUD, rendicontiamo in modo 
trasparente i dati relativi alla produzione e alla gestione dei rifiuti, nel pieno rispetto della 
normativa vigente. 

Le informazioni relative alla gestione dei rifiuti per il biennio di riferimento sono state 
elaborate a partire dai dati contenuti nei formulari MUD, distinguendo tra rifiuti destinati 
a smaltimento e quelli avviati a recupero, in base al codice di destino indicato. Questa 
analisi ci consente di monitorare in modo strutturato l’andamento della nostra 
performance ambientale e di valutare con maggiore consapevolezza le aree di 
miglioramento. 

Nel corso del 2024, la produzione 
complessiva di rifiuti è stata pari a 
69.229 kg , con un decremento del 
1,5% rispetto al 2023 (70.268 kg). È 
interessante evidenziare ,una 
riduzione della produzione di rifiuti 
non pericolosi, passata da 35.696kg  a 
9.171, con una conseguente 
diminuzione del -74,3%. 

Analizzando la composizione dei 
rifiuti, emerge che la frazione 
prevalente è costituita da “soluzioni 
acquose di scarto, diverse da quelle 

35.696,0

9.171,0

34.572,0

60.032,0

2023

2024

RIFIUTI PRODOTTI PER CATEGORIA 
(kg)

Rifiuti pericolosi Rifiuti non pericolosi
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di cui alla voce 16 10 01”, un rifiuto 
pericoloso legato principalmente 
alle acque di lavaggio dei veicoli, 
che rappresenta circa il 32,4% del 
totale.  

Circa il 55,8% dei rifiuti è stato 
avviato ad attività di recupero, in 
linea con le modalità di gestione 
previste per le diverse tipologie. 
Questo risultato riflette un 
approccio che, nel rispetto della 
normativa, consente di ridurre 
l’impatto ambientale complessivo 
attraverso il ricorso a soluzioni di 
recupero e valorizzazione. 

  

38.621,0; 
56%

30.608,0; 
44%

GESTIONE DEI RIFIUTI (kg) - 2024

Rifiuti destinati a
recupero

Rifiuti destinati a
smaltimento
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NOTA METODOLOGICA 

GRI 2-1 | GRI 2-2 | GRI 2-3 | 

PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE 
Ragione sociale Di Pinto & DAlessandro S.p.A. 

Natura della proprietà  Privata 

Forma giuridica Società per Azioni 

Ubicazione della sede principale Via Strada Statale 172 dei Trulli, Km 19, Putignano (BA) 

Paesi serviti  Italia 
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GRI STANDARDS 

REPORTING PACKAGE 
Nella presente sezione, si riportano i dettagli relativi agli indicatori GRI utilizzati nel 
documento per una maggiore chiarezza e comparabilità delle performance ESG nel 
biennio di riferimento. 

GRI 201 – Performance economiche  

Valore economico direttamente generato 
e distribuito 

2023 2024 

Valore economico generato e ricevuto 85.108.131 76.663.414 

Valore economico generato 85.059.928 76.613.898 

Valore economico ricevuto 48.203 49.516 

Valore economico distribuito 80.747.644 73.766.007 

Fornitori 76.530.418 69.210.422 

Amministratori e sindaci 165.285 244.952 

Risorse umane 1.955.026 2.213.837 

Banche e altri finanziatori 178.094 143.349 

Pubblica amministrazione 1.913.624 1.942.820 

Comunità locale 5.198 10.626 

Valore economico trattenuto 4.360.487 2.897.407 
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GRI 302 - Energia 

Consumi di carburante (Gj)1 2023 2024 

Gasolio 1.108,4 1.287,1 

Benzina 22,8 22,0 

GPL 63,4 52,5 

GNL 21,5 24,1 

Totale 1.216,1 1.385,8 
   

Consumo di energia acquistata 2023 2024 

Energia elettrica prelevata dalla rete (non rinnovabile) 556,8 563,3 

Totale 556,8 563,3 

   

Totale energia consumata all'interno dell'organizzazione  1.772,9 1.949,0 

 

Indice di intensità energetica (Gj/h) 2023 2024 

Consumi interni all'organizzazione 1.772,9 1.949,0 

Ore lavorate all'interno dell'organizzazione 92.489,0 99.739,0 

Totale 0,0192 0,0195 

 

GRI 305 - Emissioni 

Emissioni GHG Scope 1 – tCO2e2 2023 2024 

Gasolio  78,1   90,7  

Benzina  1,7   1,6  

GPL  4,1   3,4  

GNL  0,2   0,2  

Totale Scope 1 84,1 96,0 

 

 

 

 

 
1 Fonte fattori di conversione utilizzati:  

• Energia elettrica: IPCC 2021 GWP 100 Vers.1.00 
• Gasolio: IPCC 2021 GWP 100 Vers.1.03 
• Benzina Ispra  
• GPL: Ispra 
• GNL: DEFRA 2024 

2 Fonte fattori di emissione utilizzati: 

• GPL: DEFRA 2024 Fuels - Gaseous fuels - LPG [litres] 
• Gasolio: DEFRA 2024 Fuels - Liquid fuels - Diesel (average biofuel blend) [litres] 
• Benzina: DEFRA 2024 Fuels - Liquid fuels - Petrol (100% mineral petrol) [litres] 
• GNL: DEFRA 2024 Fuels - Gaseous fuels - LNG [kWh (Net CV)] 
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Emissioni GHG Scope 2 – tCO2e3 2023 2024 

Energia elettrica acquistata  40,1   40,6  

Totale Scope 2  40,1   40,6  

   

Totale Scope 1 & 2 124,2 136,5 

 

Indice di intensità delle emissioni (tCO2e/h) 2023 2024 

Emissioni di Scope 1 & Scope 2  124,2 136,5 

Ore lavorate all'interno dell'organizzazione 92.489,0 99.739,0 

Totale 0,00134 0,00137 

 

GRI 306 - Rifiuti 

Rifiuti pericolosi (kg) Descrizione 2023 Destino 2024 Destino 

08 03 18 isocianati di scarto 18,0 R 26,0 R 

13 02 08 
altri oli per motori, ingranaggi e 
lubrificazione 10.723,0 R 12.164,0 R 

15 01 10 
imballaggi contenenti residui di 
sostanze pericolose o contaminati da 
tali sostanze 

503,0 R 478,0 R 

15 01 11 

imballaggi metallici contenenti matrici 
solide porose pericolose (ad esempio 
amianto), compresi i contenitori a 
pressione vuoti 

13,0 D 30,0 D 

15 02 02 

assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri 
dell'olio non specificati altrimenti), 
stracci e indumenti protettivi, 
contaminati da sostanze pericolose 

1.455,0 R 1.369,0 R 

16 01 04 veicoli fuori uso 10.050,0 R 8.480,0 R 

16 01 07 filtri dell'olio 3.253,0 R 3.075,0 R 

16 01 14 liquidi antigelo contenenti sostanze 
pericolose 

3.235,0 D 3.850,0 D 

16 01 21 
componenti pericolosi diversi da quelli 
di cui alle voci da 16 01 07 a 16 01 11, 16 01 
13 e 16 01 14 

210,0 D 637,0 D 

16 03 03 
rifiuti inorganici, contenenti sostanze 
pericolose 890,0 D - - 

16 06 01 batterie al piombo 4.240,0 R 7.509,0 R 

16 10 02 soluzioni acquose di scarto, diverse da 
quelle di cui alla voce 16 10 01 

- - 22.440,0 D 

Totale  34.572,0  60.032,0  

      

Rifiuti non pericolosi (kg) Descrizione 2023 Destino 2024 Destino 

15 01 01 imballaggi in carta e cartone 365,0 R 995,0 R 

15 01 02 imballaggi in plastica 233,0 R 311,0 R 

15 01 06 imballaggi in materiali misti 166,0 R 215,0 R 

 
3 Fonte fattori di emissione utilizzati: 

• Energia elettrica: ISPRA - Fattori di emissione per la produzione ed il consumo di energia elettrica in Italia 
(Stima dei fattori di emissione di gas serra dal settore elettrico per la produzione lorda di energia elettrica al 
netto dai pompaggi. 2023) 
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15 02 03 
assorbenti, materiali filtranti, stracci e 
indumenti protettivi, diversi da quelli di 
cui alla voce 15 02 02 

1.553,0 D 1.067,0 D 

16 01 12 pastiglie per freni, diverse da quelle di 
cui alla voce 16 01 11 

781,0 D 1.230,0 D 

16 01 17 metalli ferrosi 29.290,0 R 1.659,0 R 

16 01 18 metalli non ferrosi 1.400,0 R 2.340,0 R 

16 01 20 vetro 830,0 R - - 

16 01 22 componenti non specificati altrimenti 1.076,0 D 1.354,0 D 

17 04 11 cavi, diversi da quelli di cui alla voce 17 
04 10 1,0 R - - 

20 01 21 tubi fluorescenti ed altri rifiuti 
contenenti mercurio 

1,0 R - - 

Totale  35.696,0  9.171,0  
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GRI 2-7 Dipendenti  

Dipendenti per genere 2023 2024 

Donna 1 2 

Uomo 56 57 

Totale  57 59 

  
  

    

Dipendenti per tipologia di contratto 2023 2024 

      

Tempo Determinato 5 4 

Donna - - 

Uomo 5 4 

Tempo Indeterminato 52 55 

Donna 1 2 

Uomo 51 53 

Totale  57 59 

 
  

    

Dipendenti per forma di impiego 2022 2023 

      

Full-time 57 59 

Donna 1 2 

Uomo 56 57 

Part-time - - 

Donna - - 

Uomo - - 

Totale  - - 

 

GRI 405-1 - Organi di governo e dipendenti classificati per genere e fascia d’età  

ORGANI DI GOVERNO  
per genere 

2023 2024 

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Consiglio di Amministrazione 1 2 3 1 2 3 

Collegio sindacale 1 4 5 1 4 5 

Totale  2 6 8 2 6 8 

 

ORGANI DI GOVERNO  
per fascia d'età 2023 2024 

  <30 
anni 

30-50 
anni 

>50 
anni 

Total
e 

<30 
anni 

30-50 
anni 

>50 
anni 

Total
e 

Consiglio di 
Amministrazione 

- - 3 3 - - 3 3 

Collegio sindacale - 2 3 5 - 2 3 5 

Totale  - 2 6 8 - 2 6 8 
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DIPENDENTI  
per figura professionale e 
genere 

2023 2024 

  Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Quadri - 1 1 - 1 1 

Impiegati 1 28 29 2 26 28 

Operai - 27 27 - 30 23 

Totale  1 56 57 2 57 59 

 

DIPENDENTI per figura professionale 
e fascia d'età 2023 2024 

  <30 
anni 

30-50 
anni 

>50 
anni 

Totale <30 
anni 

30-50 
anni 

>50 
anni 

Totale 

Quadri - - 1 1 - - 1 1 

Impiegati 2 19 8 29 2 17 9 28 

Operai 1 14 12 27 3 13 14 30 

Totale  3 33 21 57 5 30 24 59 

 

CATEGORIE PROTETTE  
per figura professionale e genere 

2023 2024 

  Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Impiegati - 1 1 - 1 1 

Operai - 3 3 - 3 3 

Totale  - 4 4 - 4 4 

 

GRI 401 – Turnover 

Dipendenti alla fine del periodo 2023 2024 

Genere Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Totale 1 56 57 2 57 59 

       

Nuove assunzioni 2023 2024 

Genere Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Fino a 29 anni - 1 1 - 2 2 

30-50 - 5 5 1 1 2 

50 - 2 2 - 2 2 

Totale - 8 8 1 5 6 

       

Cessazioni 2023 2024 

Genere Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Fino a 29 anni - 1 1 - - - 

30-50 - 1 1 - 1 1 

50 - - - - 3 3 

Totale - 2 2 - 4 4 
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Motivo cessazione 2023 2024 

Genere Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Uscite volontarie - - - - 2 2 

Pensionamento - - - - 1 1 

Licenziamento - - - - - - 

Fine di contratti a tempo 
determinato - 2 2 - 1 1 

Totale - 2 2  4 4 

 

Turnover 2024 

Genere Donne Uomini Totale 

Turnover positivo - assunzioni 100% 9% 11% 

Turnover negativo - cessazioni 0% -7% -7% 

Turnover complessivo 100% 2% 4% 

 

GRI 403 – Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro 

 

Numero di incidenti 2023 2024 

Numero totale dei decessi dovuti a infortuni sul lavoro - - 

Numero totale di infortuni sul lavoro gravi (escludendo i decessi) - - 

Numero totale di infortuni sul lavoro registrabili 2 - 

 

Tipologia di incidente 2023 2024 

Caduta e scivolamento 1 - 

Incidente sulla strada - - 

Colpito da - Urtato da/Contro - - 

Incidente automobilistico nel percorso casa-lavoro 1 - 

Totale 2 - 

 

Tasso di infortuni 2023 2024 

N° ore lavorate 92.489 99.739 

Formazione dei lavoratori in 
materia di sicurezza e salute sul 
lavoro 

2023 2024 

N° ore di formazione  N° ore di formazione  

Salute e sicurezza 1087 784 

Totale 1087 784 
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Tasso di infortuni sul lavoro registrabili4 21,6 - 

GRI CONTENT INDEX 
Di Pinto &  Dalessandro ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei 
contenuti GRI per il periodo 01/01/2023 – 31/12/2024 con riferimento agli standard GRI. 

STANDARD GRI INFORMATIVA PAGINA NOTE 

GRI 2: INFORMATIVA 
GENERALE 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2-1 Dettagli organizzativi 42  

2-2 Entità incluse nella rendicontazione di 
sostenibilità dell’organizzazione 

42  

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto 42  

2-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di business 9, 11, 24  

2-7 Dipendenti 28  

2-9 Struttura e composizione della governance 19  

2-11 Presidente del massimo organo di governo 19  

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile  5  

2-28 Appartenenza ad associazioni 13  

2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 15  

2-30 Contratti collettivi 28  

GRI 3: INFORMATIVE SU 
TEMI MATERIALI 2022 

3-1 Processo di determinazione dei temi 
materiali 16  

3-2 Elenco di temi materiali 16  

GRI 201:PERFORMANCE 
ECONOMICHE 2016 201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito 20  

GRI 204: PRATICHE DI 
APPROVVIGIONAMENTO 
2016 

204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali 24  

GRI 302: ENERGIA 2016 
302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione 35  

302-3 Intensità energetica 35  

GRI 205: 
ANTICORRUZIONE 
2016 

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese - 

Nel biennio 
2023-2024 
non si è 
verificato 
nessun caso 
di corruzione 

GRI 305: EMISSIONI 2016 

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 37  

305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2) 37  

305-4 Intensità delle emissioni di GHG 37  

GRI 306: RIFIUTI 2020 

306-3 Rifiuti prodotti 39  

306-4 Rifiuti non destinati a smaltimento 39  

 
4 Il tasso di infortuni sul lavoro registrabili viene calcolato come: (N° di infortuni sul lavoro registrabili

N° di ore lavorate 
) x1.000.000 
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306-5 Rifiuti destinati allo smaltimento 39  

GRI 401: OCCUPAZIONE 
2016 401-1 Nuove assunzioni e turnover 28  

GRI 403: SALUTE E 
SICUREZZA SUL LAVORO 
2018 

403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini 
sugli incidenti 30  

403-3 Servizi di medicina del lavoro 30  

403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e 
comunicazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro 30  

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza 
sul lavoro 

30  

403-9 Infortuni sul lavoro 30  

403-10 Malattie professionali 30  

GRI 405: DIVERSITÀ E 
PARI OPPORTUNITÀ 
2016 

405-1 Diversità negli organi di governo e tra i dipendenti 19, 28  

GRI 406: NON 
DISCRIMINAZIONE 2016 406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate - 

Nel biennio 
2023-2024 
non si sono 
verificati casi di 
discriminazione 

GRI 416: SALUTE E 
SICUREZZA DEI CLIENTI 
2016 

416-2 Episodi di non conformità riguardanti impatti sulla salute e 
sulla sicurezza di prodotti e servizi 22  

GRI 418: PRIVACY DEI 
CLIENTI 2016 

418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni 
della privacy dei clienti e perdita di dati dei clienti 

- 

Nel biennio 
2023-2024 
non si è 
verificato 
alcun caso di 
violazione 
della privacy 
o perdita di 
dati 
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IL DOCUMENTO 
Questo documento rappresenta il primo Bilancio di Sostenibilità di Di Pinto &  
Dalessandro SpA. (di seguito anche Di Pinto &  Dalessandro). Le informazioni riportate 
all’interno del documento sono state raccolte e rielaborate al fine di assicurare la 
comprensione delle attività svolte dalla società, del suo andamento, dei suoi risultati e 
dell’impatto prodotto dalle stesse. Il perimetro di rendicontazione utilizzato in questo 
documento include le informazioni relative alle attività svolte da Di Pinto &  Dalessandro. 

Il Bilancio di Sostenibilità è stato redatto su base volontaria e non rappresenta una 
Dichiarazione consolidata Non Finanziaria (DNF); la società non ricade, infatti, nel campo 
di applicazione del D. Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016 che, in attuazione della Direttiva 
2014/95/UE, prevede l’obbligo di redazione di una DNF per gli enti di interesse pubblico 
che superano determinate soglie quantitative.  

L’analisi verrà ulteriormente sviluppata e approfondita nel corso dei periodi successivi, 
attraverso lo svolgimento di una o più attività di ascolto degli stakeholder e la 
rendicontazione del contributo della società al raggiungimento degli obiettivi definiti. 

Il Bilancio di Sostenibilità è redatto con cadenza annuale ed è pubblicato nel sito ufficiale 
della società. 

Per richiedere maggiori informazioni in merito a quanto riportato all’interno del 
documento è possibile contattare il seguente indirizzo e-mail: info@dipinto.biz 
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I RIFERIMENTI UTILIZZATI 
La redazione del Bilancio di Sostenibilità è avvenuta attraverso la selezione degli 
indicatori contenuti nei GRI Sustainability Reporting Standards pubblicati dal Global 
Reporting Initiative (GRI), secondo l’opzione di rendicontazione “Referenced”. Il set di 
indicatori GRI Standards utilizzati per la rendicontazione è indicato nel GRI Content 
Index del presente documento. 

I principi generali applicati per la redazione del Bilancio di Sostenibilità sono quelli 
stabiliti dai GRI Standards, ovvero: rilevanza, inclusività, contesto di sostenibilità, 
completezza, equilibrio tra aspetti positivi e negativi, comparabilità, accuratezza, 
tempestività, affidabilità, chiarezza.  

Gli indicatori di performance selezionati sono quelli previsti dagli standard di 
rendicontazione adottati, rappresentativi degli specifici ambiti di sostenibilità analizzati 
e coerenti con l’attività svolta dalla società e gli impatti da essa prodotti. La selezione di 
tali indicatori è stata effettuata sulla base di un’analisi di rilevanza delle tematiche 
materiali per la società e per il settore di riferimento, come descritto nel paragrafo 
“Analisi di materialità interna”. 

Tale analisi, quale parte del percorso di sostenibilità, ha visto il coinvolgimento del Top 
Management in un’attività di valutazione delle tematiche e conseguente attribuzione di 
un valore in considerazione di due diversi aspetti: l’importanza e la priorità di intervento 
per la società. 

Il presente Bilancio di Sostenibilità è stato redatto con il supporto metodologico di: 

 


